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Esguema de la sesion:

@ ¢Como afrontar un cambio organizativo a medio-largo
plazo para mejorar la eficiencia y la productividad?

@ De la teoria a la practica........



@ ¢Como afrontar un cambio organizativo a medio-largo plazo
para mejorar la eficiencia y la productividad?

“La eficiencia no se impone: se construye paso a paso, con
vision, compromiso y personas implicadas.”



Los 3 objetivos de modernizacion

Personas
Yy equipos

J




Hoja de ruta

9 1. Diagnostico inicial
=  iD6nde estamos?
=  Mapa de competencias y recursos actuales.

Q 2. Definir objetivos claros y compartidos
= Objetivos SMART! para eficiencia y productividad.
= Alineacion con los presupuestos.

@ 3. Plan de accion progresivo
= |dentificacion de iniciativas clave.
= Enfoque agil: pequenos cambios, impacto visible.

Gestion del cambio
= |Implicacion del equipo desde el principio.
=  Formacion, comunicacion y refuerzo positivo.

1(S) Especificas, (M) Medibles, (A) Alcanzables, (R) Relevantes, (T) Temporalizables




¢ Diagnostico inicial: saber donde estamos

Inventario de AnaI.|S|s de datos éQué perfiles
procesos ¢Qué herramientas [T tenemos? Anilisis

tecnologicas
usamos? ¢Ddonde
hay desajustes?

CV, carrera
profesional,
entrevistas o
talleres con

equipos clave.

Tiempos medios de
tramitacion, carga de
trabajo por unidad,

Identificar los

principales circuitos

administrativos y =
puntos criticos numero de

(duplicidades, incidencias, etc.

cuellos de botella,
tareas manuales Inventario de
innecesarias). recursos

Clima y estructura
organizativa




¢ Definir objetivos claros y compartidos

I Debe poder medirse de forma

objetiva.
< éiQué gueremos mejorar? ¢En qué \ / £~ ¢COmo sabremos si lo hemos

area concreta? conseguido?

Tiene que ser realista, teniendo MEDIBLES Debe estar alineado con los

en cuenta los recursos
disponibles. G
< ¢Tenemos medios para
lograrlo o necesitamos apoyo
adicional?

— departamento.
ALCANZABLES

prioridad?

RELEVANTES

Deb | 4 ALINEARLOS CON LOS RECURSOS
ebe tener un plazo concreto de TEMPORALIZAR HUMANOS Y PRESUPUESTARIOS

) , cumplimiento. , DISPONIBLES
< ¢Cuando lo lograremos? ¢En qué

fases?

objetivos estratégicos del la

<" ¢éAporta valor? ¢Es una



Disefar un plan de accion progresivo

Actuaciones rapidas ("quick Redisefio de sistemas clave Cambio estructural o cultural
wins") Cambio herramientas Formacion del personal,,
Cambios de bajo coste y alto tecnoldgicas. nuevas formas de trabajo
impacto: automatizacion de (equipos agiles, gestion por
una tarea, plantilla de proyectos, etc.).

informes.




Q@ Gestion del cambio: el tactor humano

" . . . .
El mayor obstaculo no es la tecnologia, sino el miedo a cambiar lo que siempre
hemos hecho igua

|II

Crear grupos de trabajo, Recpqocer las buenas
identificar embajadores practicas y resultados
del cambio. positivos

Comunicacioén L, Formacion .
Implicacion del . Reconocimiento
constantey continuay
personal del esfuerzo
transparente adaptada
No basta con instalar
Qué se va a hacer, por tecnologia o promover
qué y como afecta. cambio ; hay que

acompahar.




© De |a teoria a la practica........



Diagnostico inicial:

CODIGO  [ToTAL HORAS ANUALES

Ser Tare IACTUACIONES CONTABILIDAD Tibo tarea
a PRESUPUESTARIA 2023 P

1. CICLO PRESSUPOSTARI O(CP)
Presupuesto Obligatoria
Intervencion General Modificaciones de crédito entidad local Obligatoria

Modificaciones de crédito entes dependientes Obligatoria

Diputacion de Girona
Ejecucién y control trimestral Obligatoria

Informacion al Pleno semestral Obligatoria

Liquidacién Obligatoria
Servicio de asistencia al 2. GESTION PRESSUPOSTARIA (GP)
érgano interventor de las Registre contable facturas Obligatoria

entidades locales Contabilizacién ingresos y gastos Obligatoria
PFA Obligatoria

Gestion incidéncias (JIRA) Obligatoria
GPA Obligatoria

Servicio de contabilidad y Servicio de control
presupuesto interno

5 plazas 12 plazas 16 plazas

3. SUMINISTRO DE INFORMACION (TI)
Estado Obligatoria

\ ¢

Generalitat Obligatoria

10 entidades

o Portal transparencia Obligatoria
221 municipios de

la provincia

Sector Publico
DDGI

4. COMPTABILITAT ANALITICA |
ECONOMICO FINANCERA (CA

Cuenta General Obligatoria

Consolidacion Obligatoria

Coste efectivo de los servicios Obligatoria
éEscasez de personal?

Perfil del personal Horas destinadas a tareas sin
ningun valor anadido



O sacan humo.... O se aburren....
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Lentitud, burocracia y arcaismo Agilidad, modernizacion y seguridad

Falta de recursos Aumentar los recursos

Falta de coordinacion entre aplicaciones Capas de integracion entre aplicaciones

Falta de modernizacion

Modernizar los procesos y sistemas

Falta de cultura de innovacidn Fomentar la cultura de innovacién

Falta de coordinacion entre administraciones

Mejorar la coordinacion entre administraciones

BEERC



Definicion de objetivos claros y compartidos

~ Generacionde
metodologia y
normalizacion de
procedimientos y
documentacion

Informatizacion de
todos los procesos de
control interno

Incorporacion de
nuevas tecnologias en
la gestidn de los
trabajos




"'Si los recursos son limitados, |a ineficiencia es un lujo que no
podemos permitirnos. Optimizar no es una opcion, es la clave
para garantizar una Administracion Publica de calidad”

iLo intentamos?




. /
d. Qu eesunro bOt? “Maquina o ingenio electronico programable que es capaz

de manipular objetos y realizar diversas operaciones.
Que imita la figura y los movimientos de un ser animado”

Tecnologia UMM - GEERSECAREAD - MAGIAD - WTELENIAMTFYGAL - MTERNEY - GRAPDES TECRAGES - OTMISADTEAS

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.7
en linea]. <https://dle.rae.es> [17/07/2024].

ROBOTICA >

La palabra ‘robot’ cumple un siglo

Su origen proviene del checo y apareci6 por primera vez en una obra Qe ciencia
ficcién, RUR. (Robots Universales Rossum), escrita por el autor Karel Capek

¥ Monografias.com = Vorwerk
La roboética en la medicina Thermomix® | Vorwerk

4345 AL
- ( _Iﬁﬂ :
1
IT b
Proviene de la palabra checa robota o roboti (en - i
plural), que se traduce como servidumbre o trabajos
forzados. N Industri SL (3 E! Periodico
La robética en el sector logistico - Indu... Un restaurante de Cambrils usa tres ro




Beneficios del uso del RPA

01 Autonomia del Departamento de Intervencion en la

implementacidn del RPA con poca dependencia del departamento de
sistemas y tecnologia.

02 Provoca un andlisis de los procesos a robotizar y en
consecuencia mejora la eficiencia en el disefio de los procesos.

"

03 Mejora la productividad y eficiencia de los recursos asignados del 04 Reduccién de errores en los procesos y tareas robotizadas
Departamento.

S

06 Libera talento humano para destinarlo a trabajos con mayor
valor anadido.

05 Reduccion de tiempo en la ejecucién de las tareas asignadas
al Departamento.

—




1. El primer paso en cualquier proyecto
de RPA es identificar los procesos que se
pueden automatizar. Estos suelen ser
tareas repetitivas, basadas en reglas, que
consumen mucho tiempo y con posibilidad
de errores humanos.

3. Una vez identificado y mapeado el
proceso, se desarrolla un robot de RPA
para llevar a cabo la tarea. Esto implica la
programacion del robot para que realice
una serie de acciones en la misma
secuencia que lo haria un humano.

5. Una vez el
pruebas, se despliega en el entorno de
produccion. Los robots de RPA suelen ser

monitoreados constantemente para

correctamente y para realizar ajustes si es

robot ha pasado las

estan  funcionando

IDENTIFICACION
DEL PROCESO

2. MAPEO DEL
PROCESO

2. Implica desglosar cada etapa del
proceso en pasos mas pequenos y
documentar como se lleva a cabo cada
uno.

2. DESARROLLO
DEL ROBOT

4. PRUEBAS Y
VALIDACION

necesario.

4. Antes de que el robot se despliegue en
un entorno de produccién, se realizan
pruebas para asegurarse de que funciona
correctamente.

5. DESPLIEGE Y
MONITOREO

00000

6. MANTENIMIENTO
Y OPTIMIZACION

6. Los procesos pueden cambiar con el
tiempo, y es posible que necesiten ser
actualizados para adaptarse a estos
cambios. Es posible que se identifiquen
nuevas oportunidades de optimizacién a
medida que los robots operan.




|[dentificacion del proceso a robotizar

CODIGO

TOTAL HORAS ANUALES

Ser

Tare
a

IACTUACIONES CONTABILIDAD
PRESUPUESTARIA 2023

1. CICLO PRESSUPOSTARI O(CP)

Presupuesto

Tipo tarea

Obligatoria

Modificaciones de crédito entidad local

Obligatoria

Modificaciones de crédito entes dependientes

Obligatoria

Ejecuciéon y control trimestral

Obligatoria

Informacion al Pleno semestral

Obligatoria

Liquidacion
2. GESTION PRESSUPOSTARIA (GP)

Registre contable facturas

Obligatoria

Obligatoria

Contabilizaciéon ingresos y gastos

Obligatoria

| Entidades (<5.000hab)

I Equipo (2 A1+ 2 C1)

I Horas por trabajador

I Semanas por trabajador

PFA

Obligatoria

Gestion incidéncias (JIRA)

A

3. SUMINISTRO DE INFORMACION ()
Estado

Obligatoria

Obligatoria

Generalitat

Obligatoria

Portal transparencia

4. COMPTABILITAT ANALITICA |
ECONOMICO FINANCERA (CA)

Obligatoria

Al | CA| 1 Cuenta General Obligatoria 650,9

Al | CA Consolidacion Obligatoria 31,0

Al | CA Coste efectivo de los servicios Obligatoria 193,0
T

4

Meses dedicados a suministro de
informacion




Suministro trimestral plan provincial — Procesos del 1er. 22 Y 3er. trimestre

Ddénde se debe

Cadigo Proceso Accidn Plazo maximo elaboracién .. F. Juridico
remitir
Informe en relacion con las facturas respecto de las que han Durante los 15 dias sicuientes a cada |Greano de control
DG001 transcurrido mas de tres meses desde que se anotaron y no |Informar y remitir . & ! & Art. 10.2125/2013
- L trimestre natural interno
se ha hecho el reconocimiento de la obligacion.
DGOO2 Periodo medio de pago a proveedores (PMP) del trimestre Remitir Antes del Ultimo dia del mes siguiente [Ministerio de Art. 16.8
anterior a la finalizacion del trimestre hacienda OHAP/2105/2012
Informe de morosidad, en defecto de tesorero/a, del Antes del ultimo dia del mes siguiente
DG0O03 | oAt /a, Informar ;oo HiHmo ga @ e . Art. 4.3115/2010
trimestre anterior. a la finalizacion del trimestre
Antes del Ultimo dia del mes siguiente [Ministerio de Art. 16.7
DG004 Actualizaci del plan de t i Remiti
ctualizaciones delplan de tesoreria emir a la finalizacion del trimestre hacienda OHAP/2105/2012
DGOOS Detalle de las operaciones de deuda viva Remitir Antes del ultimo dia del mes siguiente [Ministerio de Art. 16.7
P I vdaviva. ” a la finalizacion del trimestre hacienda OHAP/2105/2012

Suministro trimestral plan provincial — Procesos del 42 trimestre

Informe de morosidad, en defecto de tesorero/a, del

Ministerio de

DGO006 . . Remitir Antes del 31 de enero . Art. 4.3 L15/2010
trimestre anterior. Hacienda
Actualizacidn del informe del cumplimiento del objetivo de
estabilidad y del limite de la deuda correspondiente al 4.2 . Ministerio de Art. 16.4
bGoo7 trimestre y valoracién de la regla del gasto al cierre del Informar'y remitir Antes del 31 de enero Hacienda OHAP/2105/2012
ejercicio.
. o o ., Ministerio de Art. 7
DGO008 Formulario de retribuciones y distribucién del personal. Informar y remitir Antes del 31 de enero Hacienda OHAP/2105/2012
S Art.16.1a16.3y
. ., . . . Ministerio de
DG009 Ejecucidn presupuestaria del 4.2 trimestre. Remitir Antes del 31 de enero Hacienda apartados 5y 9
OHAP/2105/2012




Mapeo del proceso a robotizar

Herramientas de comunicacion
con drganos externos

Programas informaticos e internet Programas ofimaticos

Navegador de internet
Citrix
Programa informatico de gestion Entorno windows B |
Oficina virtual

Presupuestaria y contabilidad Microsoft word

(SICALWIN) De las entidades locales
. Microsoft excel - .
Gestor de expedientes Del ministerio de hacienda
electronicos PDF
(GENESYS)

Outlook




Desarrollo del robot

Pruebas vy validacion
Despliegue y monitoreo
Mantenimiento y optimizacion

Contrato mixto de servicios de puesta en marcha y traspaso de conocimientos
de procesos robotizados con suministro de la suscripcion de licencias de
software para la automatizacion de procesos (RPA) para los servicios de la
Intervencion General de |a Diputacion de Girona:

e Suscripcion de 3 licencias de la Plataforma de Automatizacién Robodtica de Procesos (RPA) de
UiPath, una herramienta que permite crear robots de software para automatizar tareas

repetitivas, manuales y basadas en reglas.

» Servicios de consultoria para el desarrollo, despliegue, mantenimiento y optimizacion de los
distintos procesos robotizados.



Robotizacion de la elaboracion y suministro informacion economica trimestral plan provincial
asistencia organo interventor (municipios <5.000 habitantes)

T
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Objetivo conseguido
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1. Fase 0 2023
= 30 ayuntamientos
= 4 técnicos superiores
= 5 soportes administrativos

2. Fase 1 robotizacion (60% procedimiento)
(1r trimestre 2024)
= 30 ayuntamientos

= 1 técnico superior
= ) soportes administrativos

3. Fase 2 robotizacién (100% procedimiento)
(42 trimestre 2024)

= 30 ayuntamientos

= 1 soportes administrativos

4. Fase 3 robotizacion (100% procedimiento)
(Prevision 2025)

= 100 ayuntamientos

= 1 soporte administrativo




Procesos automatizados con RPA

Horas de Numero Horas

consultoria (Gtee) entidades manuales Ahorro horas

Proyecto Servicio

Subprocedimiento de robotizacién informe en relaciéon con las facturas
1 respecto de las cuales han transcurrido mas de 3 meses desde que se Contabilidad Incluido contrato Automatico 1 32 1 31
anotaron y no se ha realizado el reconocimiento de la obligacién

Subprocedimiento de robotizacién de la incorporacion de facturas electronicas

2 en el programa de contabilidad Sicalwin Contabilidad Incluido contrato Automatico 1 220 0 220
Subprocedimiento de robotizacién y automatizacién de la contabilizaciéon de - -

3 operaciones O (Relaciones Q y Decretos) Contabilidad 240 Automatico 1 1.760 0 1.760
Subprocedimiento de revision y actualizacion del proceso de robotizacién del - . -

4 expediente de liquidacion del presupuesto 2023 del sector publico de la DAGi Contabilidad Incluido contrato Asistido / 280 4 276
Subprocedimiento de robotizacién procedimiento de envio a la oficina virtual e . . -

5 informe de cumplimiento de obligaciones trimestrales Contabilidad Incluido contrato Automatico 7 160 4 156

6 Subprocedimiento de robotizacién procedimiento de envio a la oficina virtual e Asistencia Incluido contrato Asistido
informe de cumplimiento de obligaciones trimestrales ! ! ul r st

7 Subprocedimiento de robotizacion informe de morosidad y Periodo medio de Asistencia Incluido contrato Asistido 150 2.000 100 1.900

pago a proveedores

Subprocedimiento de robotizacién informe en relaciéon con las facturas
8 respecto de las cuales han transcurrido mas de 3 meses desde que se Asistencia Incluido contrato Asistido
anotaron y no se ha realizado el reconocimiento de la obligacién

Informe en relacién con las facturas respecto de las cuales han transcurrido

9 mas de 3 meses desde su anotacién y no se ha hecho el reconocimiento de la Asistencia Incluido contrato Asistido 150 625 7 618
obligacion

10 Informe de morosidad y Periodo medio de pago a proveedores Asistencia Incluido contrato Asistido 240 875 20 855

11 Preparacion ejercicio contable Sicalwin Asistencia 38 Asistido 240 140 1 139

12 [Subprocedimiento de robotizacion y automatizacion relaciones P/T Asistencia 210 Asistido 17 1.200 5 1.195

TOTAL AHORRO HORAS ROBOTIZACION IMPLANTADA




Seguimos avanzado

Priar



Archivo de documentos histéricos y administrativos propios de la Diputacion
Provincial de A Corufia.

Expediente administrativo electrénico, actuaciones administrativas
automatizadas (AAA) y sello de érgano.

1924

1955

1988
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Estatuto municipal de 1924, Texto articulado de la Ley de Bases de 1055, y Ley
39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales.

2025

CAPITULO IV
Control y fiscalizacion

Articulo 213. Control interno.

Se ejerceran en las Entidades Locales con la extension y efectos que
los articulos siguientes las funciones de control interno respecto de su gestior
los organismos auténomos y de las sociedades mercantiles de ellas depe
modalidades de funcién interventora, funcién de control financiero, incluidg
cuentas de las entidades que se determinen reglamentariamente, y funcion
eficacia.

A propuesta del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicg
establecera las normas sobre los procedimientos de control, metodologi
criterios de actuacion, derechos y deberes del personal controlador y des|
informes de control, que se deberan seguir en el desarrollo de las funci
indicadas en el apartado anterior.

Los organos interventores de las Entidades Locales remitiran con car.
Intervencién General de la Administracion del Estado un informe resumen d
de los citados controles desarrollados en cada ejercicio, en el plazo y con
se regulen en las normas indicadas en el parrafo anterior.

Articulo 214. Ambito de aplicacién y modalidades de ejercicio de la funcién

1. La funcién interventora tendra por objeto fiscalizar todos los actos

L_locales v de sus organismos auténomos gue den lugar al reconocimiento |

TiTuLon
De la funcién interventora

CAPITULO |
Del ejercicio de la funcién interventora

Articulo 7. De las distintas fases de la funcién interventora.
1. El ejercicio de la funcién interventora comprendera las siguientes fases:

a) La fiscalizacion previa de los actos que reconozcan derechos de contenido
‘econémico, autoricen o aprueben gastos, dispongan o comprometan gastos y acuerden
movimientos de fondos y valores.

b) La del de las I e ir de la
ccomprobacién material de la inversion.

c) La intervencion formal de la ordenacion del pago.

d) La intervencion material del pago.

2. La funcion interventora se ejercera en sus modalidades de intervencién formal y
material. La intervencion formal consistira en la verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales necesarios para la adopcion del acuerdo mediante el examen de todos los
documentos que preceptivamente deban estar incorporados al expediente. En la
intervencion material se comprobara la real y efectiva aplicacion de los fondos publicos.

Articulo 8. Del contenido de la funcion interventora.

1. La funcién interventora se ejercera bien como fiscalizacién previa bien como
intervencion previa en los términos en los

2. Se entiende por fiscalizacion previa la facultad que compete al 6rgano interventor de
examinar, antes de que se dicte la 6n, todo acto, o

expediente susceptible de producir derechos u de 0 ]
movimiento de fondos y valores, con el fin de asegurar, segun el procedimiento legalmente
i i n las en cada caso. El ejercicio de la

su
funcion interventora no atendera a cuestiones de oportunidad o conveniencia de las
actuaciones fiscalizadas.

3. La intervencion previa de la del gasto o iento de i es
la facultad del érgano interventor para comprobar, antes de que se dicte la correspondiente
resolucion, que las obligaciones se ajustan a la ley o a los negocios juridicos suscritos por
las autoridades competentes y que el acreedor ha cumplido o garantizado, en su caso, su

Texto refundido de la Ley de las Haciendas Locales y RD 424/2017 por el que se
regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector
Publico Local.




Retos actuales del control

ﬁ Controles rapidos, precisos,
eficaces y eficientes.

ﬁ Controles sobre actuaciones
administrativas automatizadas.

Una de las funciones esenciales del érgano interventor, a través del control financiero, es
verificar que la gestion publica se ajusta a los principios de buena gestion financiera,
garantizando que la utilizacidon de los recursos publicos se oriente por la eficacia, la eficiencia,
la economiay la calidad.

Ahora bien, como dice el refran, “en casa de herrero, cuchillo de palo”. Los érganos
interventores debemos ser los primeros en aplicar esos mismos principios de buena gestion a
nuestros propios recursos, tanto humanos como materiales..

Articulo 142 de la Ley General Presupuestaria: El control se realizard mediante el ejercicio de
la funcion interventora, el control financiero permanente y la auditoria publica, a que se
refieren los capitulos I, Il y IV de este titulo.

No obstante, cuando de acuerdo con la normativa aplicable, los procedimientos objeto de
control se instrumenten y formalicen en resoluciones o actos a través de actuaciones
administrativas automatizadas, definidas en el Anexo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, la Intervencion General de la
Administracion del Estado podrd aprobar las normas necesarias para adaptar los distintos
controles previstos en este titulo a las especialidades derivadas de este tipo de actuaciones,
mediante Resolucion publicada en el Boletin Oficial del Estado.




Auditoria de sistemas Analisis de datos



‘ Intervencién del reconocimiento de la obligacion en
subvenciones en régimen de concurrencia (fase O)
de |la Diputaciéon de Girona

Volumen actual de trabajo:

* 6.000 informes anuales aprox.
e 19/20 informes diarios por persona.
* Ahorro horas previsto: 1.030 h/anuales

Sistemas implicados:

e Plataforma tramitador de subvenciones DDGI.

e Plataforma Firmadoc Web.

* Correo electronico: Cuenta de correo electrénico para el
envio de correos del proceso.

e Excel: Para la creacion del reporte final y para los ficheros
necesarios para el proceso.



31
3.14

Al

A2

A3

Ad

AS

BA1

B3

EXPEDIENTE:
ACTUACION:

Ref. Leg.

Art432.3)RD
4242017
At 172y 176

Art. 132b) RD
42472017
Art. 185 RDLEG

2/2004
At.9y173g)L
38/2003

Art. 19.a) AD
22472017

Art. 19.6) RD
22472017

Ref. Leg.

Art. 13.2.c) RD
42472017
ACM2008 18.1.C)
Arts. 173 yWy
3441 38/2003
Arts 42 43yB882
RD 887/2006

Art. 432.c) RD
22472017

ACM2008 18.1.C)
A 17.3Ky344L
38/2003

Art. 882 42 y43FAD
887/2006

Art. 132.c) RD
22472017

ACM2008 18.1.C)
Artz. 13y 23L
38/2003

Artz. dsl 18 2 23 AD
887/2006

—_ = AN A

Subvenciones en régimen de concumencia competitiva

Reconocimiento de la obligacion (fase O)

Requisitos basicos generales Documento

Que exicts crédito pr io y que el pr scel Documento

adecuado a la naturaleza del gasto que se propons. contabls

Al tratarse de gastos con financiacion afectada, que les zcunwml

mmquobshammmnmosquscmndmsu Doc:

i d con |a exi 1oz fehacientes. "'T"""‘"

fahacients
Informe propuscta/

Que el gasto se genera por drgano compstants. Pmpue_s_ude
racolucion

Qus laz obligac 1 2 gastos bados y, en su

msafscd‘zadosfavurablenm\m.mtvoqualanpmbmndal Informe FLPRB y

gasto y el imientc de la obl 1 deban realizarse razolucion

simuitansameants.

Que los documentes justificatives del reconocimeento de la

obligacion se ajustan a la norma de aplicacion e identifican S

&l acresdor, & imports y la prestacion u otra causa dsl Cuenta justificativa

reconocimiento.

Requisitos bésicos adicionales Documento

Al tratarss de subvencionss que la normatva reguladora pravé
que los bensficiarios deben aportar garantias, que ce acredita  Garantia
la existencia de dichas garantias.

Al tratarce de pagoc a cuenta, que Se prevén en la normativa hﬂumpru:uesw
requiadora de la subvancion. m e

Qmsemdu,enlnfnrmaunblemdaenlamnmva
ladora de la sub ién, que &l bensficiario ecta al Certficado AEAT

eormmadelasnblmmmydslashgumd ySS
Social.

‘ Documentos sobre los que realiza comprobaciones el
robot:
* Informe del centro gestor de la subvencion sobre la
cuenta justificativa remitida por el beneficiario.
e Cuenta justificativa remitida por el beneficiario.
e Certificado de estar al corriente con las obligaciones
tributarias.
e Certificado de estar al corriente con las obligaciones
a la Seguridad Social.
 Documento contable previo Fase O.
 Documento contable definitivo Fase D.

‘ Resultado del trabajo del robot:

* Generacion de los informe de intervencion limitada
previa de requisitos basicos. (previo a la firma)

e Carpeta con todos los documentos revisados de cada
expediente.

e Correo notificando la finalizacidon del proceso de
revision de la relacion de expedientes.

e Reporte individual de la ejecucion sobre cada
expediente.
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intervencion previa de la fase de reconocimiento de
la obligacién en contratos menores (Fase O) de la
Diputaciéon de Girona

Volumen actual de trabajo:

e 2.000 informes anuales aprox.
e 15/16 informes diarios por persona.
» Ahorro horas previsto: 390 h/anuales

Sistemas implicados:

* Plataforma tramitador de contratos menores DDGI.

e Plataforma Firmadoc Web.

e Correo electronico: Cuenta de correo electrénico para el
envio de correos del proceso.

e Excel: Para la creacion del reporte final y para los ficheros
necesarios para el proceso.



Al

A2

A3

A4

Ab

A6

2.18

EXPEDIENTE:
2.18.1 ACTUACION:

A Ref. Leg.

Art. 13.2.a) RD
424/2017

Art. 172 y 176
RDLEG 2/2004

Art, 13.2.a) RD
424/2017

Art. 173.6 RDLEG
2/2004

Art. 13.2.b) RD
424/2017

Art, 185 RDLEG
2/2004

Art. 19.a) RD
424/2017

Art. 19.b) RD
424/2017

Art. 19.c) RD
424/2017

Expedientes de contratacion menor

Reconocimiento de la obligacién (fase ADO/O)

Requisitos basicos generales

Que existe crédito presupuestario y que el propuesto es el
adecuado a la naturaleza del gasto que se propone.

Al tratarse de gastos con financiacion afectada, que los
recursos que los financian son ejecutivos y que se acredita su
efectividad con la existencia de documentos fehacientes.

Que el gasto se genera por 6rgano competente.

Que las obligaciones responden a gastos aprobados, salvo
que la aprobacién del gasto y el reconocimiento de la
obligacién deban realizarse simultaneamente.

Que los documentos justificativos del reconocimiento de la
obligaci6n se ajustan a la norma de aplicacion e identifican
el acreedor, el importe y la prestacién u otra causa del
reconocimiento.

Que se ha comprobado la efectiva o conforme realizacion de
la obra, servicio, suministro o gasto.

Requisitos basicos adicionales

No se prevé este tipo de expediente y actuacién en el ACM.

N, CONTRATOS PATRIMONIALES Y PRIVADOS, Y RESPONSABILIDAD PATRIMONLAL

A ACION, CONTRATO
PATRIMONIALES Y PRIVADOS, Y RESPONSABILIDAD
PATRIMONIA

Documento

Documento
contable

Documento
contable/
Documento
fehaciente

Informe propuesta/
Propuesta de
resolucion

Resolucién

Factura

Factura

CONTRATACION

- Documentos sobre los que realiza comprobaciones el

robot:

* Factura firmada por el responsable del contrato.
e Resolucién de adjudicacion del contrato menor.
 Documento contable previo Fase O.
 Documento contable definitivo Fase D.

‘ Resultado del trabajo del robot:

Generacion de los informe de intervencioén limitada
previa de requisitos basicos. (previo a la firma)
Carpeta con todos los documentos revisados de cada
expediente.

Correo notificando la finalizacion del proceso de
revision de la relacion de expedientes.

Reporte individual de la ejecucion sobre cada
expediente.



¢Como un robot puede verificar que el crédito es adecuado?

Que el crédito es adecuado requiere en muchas ocasiones, tener
criterio, que el robot nunca va a tener, ya que su funcionamiento es
siempre seguir un camino previamente dibujado.

La solucion la tenemos con la ayuda de IA entrenada para esta
verificacion. Ayudaremos al robot con IA para resolver este problema.

La intervencion previa del reconocimiento de la obligacion en los

contratos menores, tiene un handicap afadido respecto el de [ ]
subvenciones, y es que que los contratos menores no estan

sometidos a fiscalizacion previa, por lo que, la existencia de

crédito adecuado y suficiente no se ha verificado previamente.

* Lasolucién propuesta consiste en un sistema de inteligencia

artlflcgl mtegr,ado con el robot que actualmente esta implantado — / Azure
en la Diputacidn, capaz de: N\ A
<

1. Elrobot extrae el texto libre del documento contable e
invoca al componente interno IA pasandole dicho texto

Diputacié de Girona

2. El componente de IA clasifica el texto en la partida
econdmica correspondiente. Para ello se basara en el
documento “Guia sobre la clasificacion econdmica adecuada
de los gastos” proporcionado por la Diputacion de Girona, y
en la “Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que
se aprueba la estructura de los presupuestos de las
entidades locales”

d | o i|0@0O"|

A Aplicaciton Gateway
(WAF)

Al client

3. Elrobot compara la clasificacion econdmica obtenida de la IA
con la que aparece en el documento contable para su
validacion.




Procesos en proyecto de RPA

Proyecto Servicio Numero entidades Horas manuales Horas RPA Ahorro horas

1 Robotizacién procedimiento fiscalizacion O Contratos menores Control 1 400 10 300
2 Elaborar y subir informes fiscalizacién a Firnadoc Control 1 2500 100 2400
3 Fiscalizacion fase O Subvenciones Dipsalud Control 1 350 7 343
4 Relaciones Q, generacion decreto y contabilizaciéon operaciones fase O;ADO; PMP Asistencia 17 1200 5 1195
5 Preparacion mensual conciliacion bancaria Asistencia 17 650 150 500
9 Expediente administrativo liquidacién Asistencia 30 800 35 765
10 Subprocedimiento de robotizacién obtencién libros de contabilidad Contabilidad 7 3.600 1 3599

TOTAL AHORRO HORAS ROBOTIZACION EN PROYECTO




ION
e BADAJOZ

“Trabajar hoy como interventores sin adaptarnos a las nuevas

@T@N@ tecnologias es como querer hacer una videollamada con un teléfono
de disco de los anos 70.”
 MUNKZPALISTA

" Puedes marcar el nimero, esperar el tono... pero jamas veras la
\_. pantalla, ni compartirds documentos, ni recibiras alertas en tiempo
real.

Lo mismo ocurre con nuestro trabajo si seguimos operando con métodos del
pasado: cumplimos funciones, pero a costa de precision, eficiencia, agilidad y
conexion con la realidad actual.

Muchas gracias por vuestra atencion




